
ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА 
АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ 

Видача довідки щодо володіння державною мовою 
або її розуміння в обсязі, достатньому для спілкування

(назва адміністративної послуги)
Управління освіти, культури і туризму Дергачівської районної державної

адміністрації
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)
Інформація про центр надання адміністративних послуг

1 . Найменування,
місцезнаходження
центру

62303, Харківська область, 
м. Дергачі, вул. Сумський шлях, 6

2. Інформація щодо 
режиму роботи

Понеділок-четвер з 8:00 до 17:00, 
п’ятниця з 8:00 до 15:45 
обідня перерва з 12:00 до 12:45

3. Телефон/факс 
(довідки), адреса 
електронної пошти та 
веб-сайт

Телефон/факс: (05763) 3 01 47 
Електронна пошта: osvita.kt.dergachi(2lukr.net 
веб-сайт: http://dergachiv.osv. org.ua/

Нормативні акти, якими регламентується 
надання адміністративної послуги

4. Закони України Закон України "ПроГромадянство України", Указ 
Президента України від 27.09.2001 № 215 "Питання 
організації виконання Закону України "Про 
громадянство України" (зі змінами і доповненнями)

Умови отримання адміністративної послуги
5. Вичерпний перелік

документів,
необхідних для
отримання
адміністративної
послуги

1. Заява;
2. Копія паспорту/посвідки;
3. Згода на збір та обробку персональних даних

6. Порядок та спосіб 
подання документів, 
необхідних для 
отримання 
адміністративної 
послуги

Особисте звернення особи

7. Платність
(безоплатність)
надання
адміністративної
послуги

Безоплатно

8. Строк надання
адміністративної
послуги

Довідка надається протягом 5-х робочих днів за 
умови надання всіх необхідних документів.

http://dergachiv.osv


9. Перелік підстав для 
відмови у наданні 
адміністративної 
послуги

1. Документи подані за неналежним місцем видачі 
довідки;
2. Документи подані особою, що не має на це 
повноваження;
3. Поданий неповний перелік документів.

10. Результат надання
адміністративної
послуги

Довідка про володіння державною мовою

11. Способи отримання 
відповіді (результату)

Видача довідки здійснюється особисто заявнику

Примітка. До інформаційної картки додається форма заяви та згода на збір та 
обробку персональних даних.


